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données

Madame, Monsieur,

Vous envoyez votre appareil a ANKERMANN Computer e.K. pour réparation, contrdle, avoir ou échange.

Remarque importante concernant la sauvegarde des données

Veuillez noter qu’ANKERMANN Computer e.K. décline toute responsabilité en cas de perte de données. La responsabilité de
la sauvegarde, de la suppression et de la protection de I'ensemble des données vous incombe exclusivement.

Réinstallation du systéeme d’exploitation

Tous les appareils qui nous sont envoyés font en principe I'objet d’une réinstallation compléete et sont réinitialisés a leur état
de livraison. Toutes les données, programmes, comptes utilisateurs, réglages et applications installées présents sur
I’appareil sont alors supprimés de maniere irréversible. Une restauration des données par ANKERMANN Computer e.K. n’est
pas possible. Veuillez donc effectuer une sauvegarde compléte de vos données avant I'envoi.

Réinitialisation a I’état de livraison pour I’analyse des défauts

Une analyse fiable des défauts n'est possible que sur un appareil se trouvant dans son état de livraison. Les installations
personnelles, les pilotes, les réglages systéeme et les logiciels tiers peuvent provoquer, masquer ou fausser les symptémes.
C’est pourquoi nous devons réinitialiser votre appareil a son état de livraison lors du traitement. Cette étape est une
condition préalable au contrble et ne peut étre évitée ; il n’est donc pas possible de renoncer a la réinitialisation.

Clause de non-responsabilité

Par votre signature, vous confirmez que

e vous avez effectué une sauvegarde de vos données ou que vous y renoncez,

e Vous savez que toutes les données seront en principe supprimées,

e vous acceptez la réinitialisation a I'état de livraison nécessaire a I'analyse des défauts,
e aucune restauration n’aura lieu et

o ANKERMANN Computer e.K. décline toute responsabilité en cas de perte de données.

Nom:

Numéro de client:

Date:

Signature:

Cordialement

ANKERMANN Computer e.K.

ANKERMANN Computer e.K. Tel.: +49 (0) 7641/93 40 830 Geschaftsfihrer: Lars Ankermann Bankverbindung:
Inh. Lars Ankermann Amtsgericht Freiburg Sparkasse Freiburg
Am Elzdamm 59 support@ankermann.com HRA: 702567 IBAN: DEO8 6805 0101 0022 2693 55

D-79312 Emmendingen www.ankermann.com Umsatzsteuer-ID: DE189346189 BIC: FRSPDE66XXX



